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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Забезпечення ефективності публічного управління в сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства не може бути досягнуто без упровадження цифрових технологій у цій сфері. На безперечні переваги функціонування електронного урядування як форми публічного управління, заснованої на застосуванні комп’ютерних та інших цифрових технологій, вказують ряд науковців; про це зазначається у програмних документах, а також міжнародних актах.

Так, у Розпорядженні Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні» зазначається, що реалізація Концепції дасть змогу: підвищити ефективність державного управління у результаті спрощення управлінських процедур, скорочення адміністративних витрат, застосування сучасних методів державного управління; підвищити якість адміністративних послуг та їх доступність; забезпечити здійснення контролю за ефективністю діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування; забезпечити високий ступінь доступності інформації про діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування, надання можливості громадянам та громадським організаціям безпосередньо брати участь у процесах підготовки проектів рішень, що приймаються на всіх рівнях державного управління; зменшити рівень корупції та тінізації економіки; досягти якісно нового рівня управління державою і суспільством у цілому, а також зміцнити довіру до інститутів держави.

Отже, критеріями, за якими визначається ефективність публічного управління внаслідок застосування цифрових технологій, є: рівень відкритості та доступності діяльності органів публічної влади, рівень довіри громадян до цих органів, ступінь залучення громадськості до прийняття публічно-владних рішень, рівень корумпованості органів публічної влади.

Розроблена Інститутом підвищення кваліфікації керівних кадрів програма тематичного короткотермінового семінару на тему: «Цифрова грамотність публічних службовців. Smart-технології» (далі – Програма) орієнтована на державних службовців 1-5 групи оплати праці центральних і місцевих органів виконавчої влади, органів судової влади, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування I-IV категорій посад. 

Зміст навчального матеріалу Програми розроблено на основі таких принципів: 

· відповідність вимогам сучасності; 

· науковість; 

· професійна спрямованість; 

· зв’язок теорії з практикою; 

· системність.

Програму розроблено з урахуванням результатів вивчення професійних потреб, пізнавальних інтересів керівних працівників органів державної влади, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників та органів місцевого самоврядування.

Мета програми семінару: підвищення загального рівня цифрової грамотності публічних службовців, презентація новітніх можливостей Інтернету, інноваційних технологій та сервісів Google для публічних службовців. 

Програма семінару передбачає, що у результаті участі в роботі семінару слухачі повинні:

знати:

· стан сучасної державної інформаційної політики України; 

· основні аспекти формування електронного уряду України; 
· нормативно-правові засади забезпечення розвитку та функціонування інформаційного суспільства та електронного урядування;

· закономірності і проблеми створення і розвитку системи електронного урядування;

· проблеми розбудови в Україні е-парламенту в контексті світових тенденцій е-парламентаризму;

· загальні принципи побудови та функціонування інтегрованих систем електронного документообігу;

· критерії оцінки якості електронних адміністративних послуг; 

· підходи до формування інформаційно-комунікаційного суспільства;

· основні напрями електронної взаємодії між державою та суспільством;

· основних принципів, напрямів, методів, механізмів формування та реалізації державної політики у сфері цифрової економіки;

· інструментальних технологій електронного надання управлінських послуг органами публічної влади;

· базових цифрових трендів реального сектору національної економіки;

вміти:

· формулювати загальні вимоги до впровадження та функціонування систем електронного урядування;

· здійснювати комплексний аналіз рівня готовності органів управління загальнодержавного, регіонального або галузевого рівня до впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій;

· визначати основні вимоги до створення та функціонування сайтів органів державної влади та місцевого самоврядування;
· здійснювати оптимальний вибір заходів щодо вироблення сервісно-орієнтованого підходу у різні сфери публічного управління та адміністрування;

· впроваджувати технології клієнтизму у сфері формування та реалізації сервісно-орієнтованої публічної політики;

· оволодівати знаннями, вміннями та навичками з аналізу, оцінювання та визначення пріоритетних напрямів упровадження інструментів і технологій реалізації цифровізації та електронного врядування;

· розробляти напрями ефективного впровадження електронних управлінських послуг, механізмів, інструментів і технологій їх надання;

· обирати методи та методики реінжинірингу й бенчмаркінгу з метою оптимізації державно-управлінських процесів в публічному врядуванні;

· проводити комплексний аналіз та оцінювання сервісної діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування.

· виявляти загрози інформаційні безпеці особистості. 

Орієнтовний тематичний план

Загальна кількість кредитів – 0,67. Загальна кількість годин – 20 (0,67 кредити), із них: аудиторних занять – 16 (0,54 кредити), самостійної навчальної роботи слухачів – 4 (0,13 кредити).

	№ 

з/п
	Назви тем
	Кількість
	годин

	
	
	аудиторних занять
	самостійної

роботи

	1. 
	Електронне урядування як елемент інформаційного суспільства
	2
	0,5

	2. 
	Особливості розробки та реалізації електронного урядування країн світу та сучасної України
	2
	0,5

	3. 
	Електронна демократія та електронна держава
	2
	0,5

	4. 
	Електронний документообіг як елемент електронного урядування
	2
	0,5

	5. 
	Розвитку цифрової економіки та суспільства України
	2
	0,5

	6. 
	Перешкоди на шляху впровадження електронного урядування
	2
	0,5

	7. 
	Smart-технології публічного управління
	2
	0,5

	8. 
	Сервісна діяльність органів публічної влади. Цифрова демократія та інформаційна культура
	2
	0,5
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