УПРАВЛІНСЬКА РИТОРИКА ТА ОРАТОРСЬКА 

МАЙСТЕРНІСТЬ ЛІДЕРА.
Категорія слухачів: державних службовців категорій «А», «Б» і «В» центральних і місцевих органів виконавчої влади, органів судової влади, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування I-VIІ категорій посад.

Мета програми: розвиток основних складових функціонального та ціннісного компонентів професійної компетентності, які складають основу культури українського усного та писемного ділового мовлення, а також оволодіння вміннями ораторського мистецтва та підготовки організаційно-розпорядчих документів.
У процесі навчання будуть розглянуті наступні теми:

Комунікативна компетентність як фактор успішної діяльності державного службовця.

Управлінська риторика. Культура ділового українського мовлення у професійній діяльності.

Оформлення організаційно-розпорядчих документів в органах влади. Організація діловодства та забезпечення обігу інформації в органах влади.
Етика ділового спілкування на державній службі та в органах місцевого самоврядування.
Комунікативні інструменти моделювання іміджу. Імідж ділової людини.
Мистецтво ділового спілкування та ведення переговорів.
Ефективні публічні виступи та спілкування зі ЗМІ.
Форми роботи: інтерактивні методи навчання.

Тривалість навчання: 20 год. (2 дні).

Документ: сертифікат.

Координатори з питань організації навчання та процедури укладання договорів:

Гайдукевич Валентина Іванівна, заступник начальника відділу комунікативного та інформаційно-аналітичного забезпечення Інституту;
Лахманюк Катерина Василівна, провідний фахівець відділу комунікативного та інформаційно-аналітичного забезпечення Інституту.

Контактні телефони: (044) 481-21-79; (050) 974-89-62,  (068) 765-70-18.
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