КУЛЬТУРА ДІЛОВОГО МОВЛЕННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ 

КАР’ЄРНОГО ЗРОСТАННЯ ДЕРЖАВНОГО СЛУЖБОВЦЯ. 

ПУБЛІЧНІ КОМУНІКАЦІЇ.
Категорія слухачів: державних службовців категорій «А», «Б» і «В» центральних і місцевих органів виконавчої влади, органів судової влади, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування I-VIІ категорій посад.

Мета програми: оволодіння системою знань і вмінь з питань культури ділового мовлення та особливостей публічних комунікацій.

У процесі навчання будуть розглянуті наступні теми:

Основи культури ділового мовлення.
Усне ділове та публічне мовлення: види та особливості. Ділова нарада.
Ділове спілкування та форми обговорення ділових проблем.
Основи ведення дебатів і ділової бесіди.
Телефонне ділове спілкування.
Засоби масової інформації та паблик рілейшнз.
Електронні публічні комунікації.
Публічний виступ. Мистецтво публічної комунікації.
Культура ділового українського мовлення у професійній діяльності. Оформлення організаційно-розпорядчих документів в органах влади.
Політична комунікація. Публічна комунікація. Міжкультурна комунікація.
Форми роботи: інтерактивні методи навчання.

Тривалість навчання: 20 год. (2 дні).

Документ: сертифікат.

Координатори з питань організації навчання та процедури укладання договорів:

Гайдукевич Валентина Іванівна, заступник начальника відділу комунікативного та інформаційно-аналітичного забезпечення Інституту;
Лахманюк Катерина Василівна, провідний фахівець відділу комунікативного та інформаційно-аналітичного забезпечення Інституту.

Контактні телефони: (044) 481-21-79; (050) 974-89-62,  (068) 765-70-18.
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